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İLETİŞİM

BECERİLERİ

Empati güven inşa eder.
İletişimi güçlendirir.

İLETİŞİM NEDEN ÖNEMLİ?

B�rb�r�m�z� anlamaya
Sevmey� öğrenmeye
İl�şk�ler� başlatmaya ve
sonlandırmaya
Kend�m�z hakkında daha fazla b�lg�
ed�nmeye
Başkalarının b�z� nasıl
algıladıklarını öğrenmeye
ULAŞIRIZ…

İLETİŞİM YOLUYLA 

İletişim, öğrenebileceğiniz bir
beceridir; bisiklete binmek ya da
yazmak gibi. Üzerinde çalışmaya

istekliysen, hayatının her
kısmının kalitesini hızla

artırabilirsin.



İletişim Engelleri

Eleşt�rme, suçlama
 «Sen zaten bunu hep yapıyorsun»

 
Ad takma, gülünç duruma düşürme

 «Merhaba sırık»
 

Tahl�l etme teşh�s, tanı koyma
 «Bence sen sıra arkadaşını

kıskanıyorsun»
 

Emretme, yönetme
«Saçmalamayı bırak»

 
Uyarma, tehd�t etme

«Bence o arkadaşlarınla takılma
yoksa ben� kaybeders�n»

 
Öğüt verme, ahlak ders� verme

«B�r�s� konuşurken sözü kes�lmez»
 

Sözcükler ne söylediğimizi belirler; 
   Ses tonumuz, mimiklerimiz ve

beden dilimizin diğer unsurları ise
duygularımızın ve niyetimizin karşı
tarafa nasıl yansıyacağını belirler.

Bazen bir hareket bin söze
bedeldir. 

BEDEN DİLİ:
SESSİZ GERÇEK

DOĞRU ANLAŞILMANIN
İLETİŞİMDEKİ ROLÜ

Kısaca; �nsanlar arasındak� �l�şk�
alanında en öneml� �lkelerden b�r�n�

tek cümleyle özetlersek;
 

«Önce anlamaya çalışmalı,
sonra anlaşılmaya»

 

Bu �lke, �nsanlar arasındak�
etk�l� �let�ş�m�n

anahtarıdır.
 


